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PROPOSITIONS POUR UN REFERENTIEL DE COMPETENCE
DES AIDANTS NUMERIQUES CIBLES DU PLAN

l‘l
REPUBLIQUE
PMNCA%‘E

Lot
=

SOCIETE
NUMERIQUE

Professionnels Professionnels
de la médiation numérique de l'accés aux droits et aux services publics

nts
Secrétaires accveil information Travailleurs
Cadres Médiateurs de mairie orientation Sociaux Cadres
SOCLE COMMUN

Contribuer
au développement
et 3 la gestion

d'un espace
de médiation
numérique

Connaitre les fondamentaux de la culture numérique
L
Connaitre le cadre juridique et les enjeux
éthiques et déontologiques liés au numérique
L
Accueillir, diagnostiquer et orienter

Accompagner les démarches

administratives en ligne

Utiliser
le levier numérique
au service
du travail social

Accompagner
vers l'avtonomie
rumérique

Comprendre

les enjeux liés

3 linclusion et

3 la médiation
numérique

Construire
une stratégie
d'inclusion
numérique adaptée
au territoire

AGENCE
NATIONALE

DE LA COHESION
DES TERRITOIRES
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PROPOSITIONS POUR UN REFERENTIEL DE COMPETENCE
DES AIDANTS NUMERIQUES CIBLES DU PLAN

ntmluczsus AGENCE

FRANCAISE  NATIONALE
it DE LA COHESION
— DES TERRITOIRES

SOCIETE
NUMERIQUE

Professionnels Professionnels
de la médiation numérique de l'accés aux droits et aux services publics

Agents
Secrétaires accveil information Travailleurs
Cadres Médiateurs de mairie orientation Sociaux Cadres
SOCLE COMMUN

Connaitre les fondamentaux de la culture numérique
L
Connaitre le cadre juridique et les enjeux
éthiques et déontologiques liés au numérique
L ]
Accueillir, diagnostiquer et orienter

Contribuer
au développement
et 3 la gestion

Accompagner
vers l'avtonomie

d'un espace
numérique

de médiation
numérique

CONNAITRE LES FONDAMENTAUX DE LA CULTURE NUMERIQUE S

Panoramadu numérique

+ L'usage numérique en France et dans le monde

« Les acteurs du numérique (publics, privés, nouveaux acteurs)
+ La numérisation de I'économie et de la société

« L'économie numérique et I'économie de la donnée (intérét
stratégique, limites techniques)

+ L'évolutions des interfaces numériques (ordinateurs, tablettes,
smartphones, expérience utilisateur, ...)

Le numérique enFrance:son usage,son
évolution, sesimpacts

+ Le contexte social territorial

« Les phénomeénes d'exclusion numérique

+ Paysage institutionnel et ori i égiq (c

régle ire, Etat-platef ., e-ad ion, plan action
publique 2022, la i inclusif, loi de 2016 sur la
république Numérique, stratégi tionale de lutte contre la

pauvreté et I'exclusion, ...)
« De l'inclusion numérique au numérique inclusif

Comprendre
les enjeux liés
3 linclusion et
3 la médiation
numérique

Accompagner les démarches
administratives en ligne

Construire
une stratégie
d'inclusion
numérique adaptée
au territoire

Utiliser
le levier numérique
au service
du travail social

En
8 REPUILIQgUE AGENCE
FRANCAISE  NATIONALE
DE LA COHESION
DES TERRITOIRES

Le numérique dans savie personnelle et
professionnelle

« Valoriser le potentiel du numérique dans sa vie personnelle,
sociale et professionnelle

- Le érique, outil de trai t et de partage de linformation
au senvice de I'accompagnement social et éducatif

- Tisser et renforcer ses liens sociaux et professionnels en toute
sécurité

« L'auto-formation au numérique

+ L'usage du éri i é et resp

q

hi

Connaissance et prévention des risques
liés a 'usage d’internet et des outils

numériques
« Protéger l'intimité dans la particip aux différents réseaux
sociaux (identité érique, e-rép droit a I'oubli)

- Sensibiliser aux dangers de 'usage du numérique
« Evaluer la véracité des contenus en lignes (« Fake News »,

3

valeur et perti e des i )

- Sensibiliser aux enjeux de sobriété numérique et a l'impact des
et des infr tures sur 'empreinte carbone

« Prévenir les risques pour la santé, le sommeil et I'isolement
« Prévenir les risques d'endoctri t et de radical
- La sécurité informatique des lieux d'inclusion




ET DEONTOLOGIQUE LIEES AU NUMERIQUE

Ethique et déontologie del'aidant
numérique

« Faire avec, faire pour, faire a la place de : quel positionnement
selon les publics ?

- Faire avec, faire pour, faire a la place de : régles de
responsabilité
+ Le consentement éclairé

Postureet positionnement de I'aidant

+ Guider plutét que remplacer : méthodes d'accompagnement et
de pédagogie

. Savoir s'appuyer sur les compétences numériques des
personnes pour développer leur participation et leur pouvoir d'agir

+ Emmener l'usager a réaliser des démarches e-administratives
par soi-méme avec sécurité : faire avec, faire-faire

ACCUEILLIR, DIAGNOSTIQUER ET ORIENTER

Accueillir et diagnostiquer

CONNAITRE LE CADRE JURIDIQUE ET LES ENJEUX ETHIQUES —

En
8 RANS " REPUBLI AGENCE o
FRANCAISE  NATIONALE
P DE LA COHESION
DES TERRITOIRES

Cadre légal et responsabilité

+ Responsabilité juridique et morale

- Loi informatique et liberté, RGPD

- Rec dati CNIL, T dati du déf des
droits, recommandations HCTS (fiches et avis éthiques s'y
référant) ..

- Régime de responsabilité et bonnes pratiques
* Les outils et les dats pour la
juridique

- Mandats CNIL

- Aidant Connect

d.

bilité

P

AGENCE

NATIONALE
 —~4 DE LA COHESION
= DES TERRITOIRES

Travailler en réseau dans une stratégie

+ La posture d'accueil : étre a I'écoute de la demande et des d’inclusionnumérique
besoins des publics - Travailler en réseau d'acteurs - une stratégie d'inclusion
« Savoir diagnostiquer la de la p - aut ériq itorial

que, besoin d'accompag que, tif - Collaborer entre agent d'accueil, accompagnateur social et

ou social

- Diagnostiquer les freins et leviers dans le parcours numérique
d'accés aux droits de |'usager

« Les outils d'évaluation au service du diagnostic (les bons clics,
PIX etc.)

Orienter
-C itre I'offre d’incl numeérique de son territoire

- Repérer les acteurs du réseau de solidarité numérique de son
territoire

- Connaitre les différents métiers et lieux de I'accompagnement
social, numérique, de l'accés aux droits (MVSAP, France Senice)

- Se situer et articuler son action dans le paysage des aidants
numériques

- Connaitre le dispositif « Pass Numérique » et les str
labellisées Pass Numérique

- Savoir orienter vers la structure d’accompagnement la plus
pertinente

Les outils cartographiques

médiateur numérique
« Les chartes de collaboration




—p . e vy
démarches e-administratives par soi-méme avec sécurité : faire
avec, faire-faire

- Donner le plaisir d'apprendre

- Identifier les besoins numériques et leurs réponses

- Les attentes et les besoins des différents types de publics

- Identifier les besoi ériques, identifier les réponses
numériques aux besoins

- Identifier les freins et les lever

- Transmettre, faire faire, contrdler

- C itati éri des publi (« P ment »,

4

e ey e reseer e

émar;cipation)

Iid

- Accompagnement inaviauel
- Accompagnement en groupe — former dans un cadre collectif
- Organiser et animer des rencontres, événements participatifs

Les démarches administrativesenligne

- Les services en ligne administratifs
Les plateformes des services administratifs : panorama

Les démarches admini ip foncti t
- Le langage administratif et sa décli ériq
- Les inf i p m
Les comptes personnels des sites administratifs : ouverture et
gestion des espaces personnels

- Rendre autonome (techniques et
I'apprentissage)

- Co-construire des parcours vers I'autonomie adaptés aux types
de public et a chaque individu (jeunes, personnes agées,
demandeurs d’emploi, allophones, handicapés, ...)

pports pour ¢

Développerun espace de médiation
numérique

- Effectuer un diagnostic de territoire des besoins numériques

« Contribuer au développement et a la pérennité financiére d'un
espace de médiation numérique

- Développer des partenariats et des collaborations avec des
acteurs du territoire

+ Promouvoir un esp de médiati érique et ses projets
par une communication multicanale interne et externe

Gérerun espace de médiation numérique
« Contribuer au suivi administratif

« Animer et soutenir une équipe de médiation numérique

« Assurer | ien et la maint e du matériel érique d'un

espace de médiation numérique

- Faciliter et accompagner les projets collaboratifs dans des
communautés physiques et a distance

« Mettre en place des soluti d'ac: pagi t pour les
publics en difficulté sur le (ateliers libres, sessions de
formation,...)

- Les outils et les méthodes pour déployer des solutions
d'accompagnement pour les publics en difficulté sur le numérique
( e Baares loqisti srielles)

\ Jisty Y

4

L'outil France Connect

AGENCE
NATIONALE
DE LA COHESION

CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT ET A LAGESTION D’UN = OFS TERRITOIRES
ESPACE DE MEDIATION NUMERIQUE

Porter des projets de médiation numérique

Madsli

. les initiatives des aidants pour i les projets
« Faire une veille informationnelle sur les difficultés rencontrées
par les publics avec le numérique

« Repérer et valori
- Faire remonter les besoins et les des

les initiati locales i

« Donner a voir ce qui existe aux décideurs
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